SIKAYET METNI

17.06.2026 tarihinde Canakkale Kelebek magazasindan 1502695507 evrak nolu satis s6zlesmesi
ile 9 kalem Urln siparis satis s6zlesmesi yaptim. Bedelini kredi kartina 7 taksit olarak 6dedim.

31 Temmuz 2026 tarihinde Urtnler icinden Helsa ikili koltuk montaj asamasinda vidalari kiriimis ve
artin hatali Grtin oldugu bildirilmis ve teslimi yapiimamistir.

Canakkale bayii ile Mugerref Hanim, Funda Hanim ve sorumlu madur ismini bilmedigim beyefendi
ile yapilan ylz ylze goérismede Urun hatali statistinde oldugundan yeniden siparis verilecek,
merak etmeyin, slre¢ yeniden Uretim oldugundan tekrar baglayacak, ¢abuk olabilir, 3/4 haftayl da
bulabilir diye bize s6zli sdylenmistir.

1 Agustos 2026 tarihinde 0532 508 0268 numarali telefondan aranarak koltugunuz icin servis talebi
olusturulacagi, bu ylzden gelen teslim aldigimiza binaen bir kod gelecedi sdylenmis ve
onaylamam istenmigtir (kod 1085). Ben de urinu teslim almadigimi telefonda sdyledigim halde
islemi baslatabilmeleri igin bu onayl vermem gerektigi bildiriimis olup onay kodunu séyledim. Ve
adima 2017803090 nolu servis talebi aciimis, mesajla bildirilmistir.

Defalarca Canakkale Kelebek yetkilileriyle yaptigim goérismelerde sézli veya ylz ylze Grinin
sifirdan Uretildigi séylenmistir.

02.09.2026 tarihinde 0533 194 7117 numaradan Canakkale Kelebek bayii sahibi olarak inci Hanim
tarafindan arandim ve sizi biraz zdik, merak etmeyin, sorununuzu sifir Uriin teslimi olarak
¢dzecegini, 05.09.2026 Cumartesi glinline kadar bana miisaade edin demis ve kefil olmustur.

05.09.2026 tarihinde Helsa ikili koltuk montajli bir sekilde gelmis olup yapilan gérismelerde hatali
aranleri ikinci seferde fabrikadan sorun yasanmamasi sebebiyle montajli gdnderildigi belirtiimistir.
Fakat Urin alt kasasi bile takiimadan eksik sekilde onarim gérdigu asikar olup tarafimda
fotograflanmis ve tespit edilmigtir.

Bu bir aylik surecte Canakkale bayii tarafindan sdzlerine glvenerek yeniden uretildigini sandigimiz
koltugun onarim servis talebi acildigini 0850 800 3487 numarali iletisim kanallarindan da teyit
etmig bulunmaktayiz. Defalarca 0850 800 3487 nolu telefona bildirdigimiz halde surekli bir talep
olusturulan numara mesaji gelmekte ve bir sonuca ulasilamamaktadir.

Sonugta elimizde sifir diye belirtilen ama onarilmis, alt tahta kasalari bile takilmadan teslim edilmis
bir ayipli koltuk bulunmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda gsikayetimin degerlendiriimesini ve sonuglandiriimasini talep ediyorum.
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